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Presencia en internet básica:

“lo que no está en internet no existe”

un pequeño porcentaje de Ayuntamientos 

tiene página web institucional

Presencia en internet avanzada (información cambiante, 

servicios interactivos para los ciudadanos, etc.).

Presencia en internet con servicios de Administración 

Electrónica (teletramitación, servicios personalizados, etc.).

Necesidades de Tecnologías
Internet en los Ayuntamientos

Los Ayuntamientos demandan y necesitan,
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Productividad en la gestión.

Nuevos servicios a los ciudadanos.

Servicios no presenciales.

24 x 7 x 365

Participación ciudadana.

Etc.

Los grandes ayuntamientos pueden aprovechar todas las ventajas y

posibilidades de la Administración Electrónica

Acercar la administración al ciudadano.

Aumentar la satisfacción del ciudadano.

Administración Local Electrónica
¿por qué y para qué?

La Administración 
Electrónica es la mayor 

oportunidad de mejora

de la Administración Pública 
desde su existencia.
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¿Qué es PISTA Administración Local?

Una plataforma de 
administración electrónica 
para pequeños y medianos 

Ayuntamientos

Presencia Internet 
Básica

Presencia Internet 
Básica

Presencia Internet 
Avanzada

Presencia Internet 
Avanzada

Servicios de Administración 
Electrónica

Servicios de Administración 
Electrónica
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Proporcionar gratuitamente a las EE.LL una 

plataforma horizontal para acceder a la 

administración electrónica.

Desarrollar una plataforma de administración 

electrónica orientada a la realidad y necesidades 

de los pequeños y medianos Ayuntamientos.

Construir un sistema viable a nivel económico y 

técnico

Construir la e-administración al ritmo de cada     

ayuntamiento

Objetivos – Operativos (I)
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Características

Multientidad, multiplataforma: En una sola instalación conviven varios 
portales de forma independiente con independencia del hardware y S. O.

Gestión Remota: Tanto la gestión global de la instalación como la de los 
portales se realiza a través de Internet.

Gestión de usuarios: Se pueden crear diferentes roles a los que se pueden 
asignar diferentes funcionalidades.

Flexible y Ampliable: Se puede modificar el aspecto gráfico y se crear 
nuevos enlaces de forma sencilla.

Seguridad: Los usuarios, según roles, deben identificarse con login y 
password. Preparado para la futura incorporación de certificados digitales.

Permite a las EE. LL. sin requerir conocimientos informáticos ni de diseño, 
generar, mantener y hacer accesible, a través de Internet, la información 
local de interés para los ciudadanos.
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Noticias

Boletín Local

Organigrama

Inf. Padronal

Inf. Estado Contable

Recursos o Instalaciones

Actividades

Información sobre Trámites

Noticias

Importación Datos Contables

Boletín Local

Organigrama

Importación Datos  Padronales

Recursos o Instalaciones

Actividades

Información sobre Trámites

Servidores 
Pista Local

INTERNET INTRANET

Ayuntamientos
Ciudadanos

Servidor 
Seguro

Página HTML

Gestor de contenidos y flujos de trabajo

Portal

Página HTML

Funcionalidades (I)
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Funcionalidades (II)

Facilidad de edición: Permite las opciones más comunes de los editores de 
texto convencionales, copiar y pegar, alinear, distintos tipos de letras, etc.

Perfiles de usuarios: Existen diferentes roles para crear y visualizar los 
contenidos.

Fecha publicación: Permite publicar el contenido en el momento oportuno.

Período de vigencia: Sólo se publicará durante un período de tiempo.

Búsquedas: Se puede realizar búsquedas tanto en los campos de 
descripción como en el propio contenido.

Suscripción: Cuando se crea o modifica un contenido de una categoría se 
enviará un mail a la lista de suscripción asociada.

Repositorios: De imágenes y documentos, facilita la edición y permite 
ahorrar espacio.
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Funcionalidades (III)

Gestor de contenidos locales
• Datos de la Entidad
• Datos de interés
• Mapa municipal
• Noticias
• Boletín
• Estadísticas Entidad
• …

Teleadministración
• Trámites
• Agenda de actividades
• Recursos o instalaciones locales
• Tablón de anuncios
• …

Organización
• Equipo de Gobierno
• Directorio de Entidades
• Directorio de personal
• …

Pasarelas
• Estados Contables
• Padrón
• Conexión con otros sistemas
• …

Índice temático, etc.
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Gestor de contenidos locales

Permite a las EE.LL. generar, mantener y publicar información local de 
una forma sencilla en Internet.
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Teleadministración: televentanilla

Servicios prestados por la Administración Local como son:
procedimientos administrativos, actividades, recursos e instalaciones de 
ámbito local, tablón de anuncios (empleo, contratación, …).
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Noticias, agenda de actividades

Permite presentar todas las noticias, anuncios y boletines, que la Entidad 
Local crea convenientes. La información que se presente dejará constancia 
de su procedencia, pero también podrá clasificarse temáticamente en varios 
niveles de manera que permita, además, localizarla con independencia del 
órgano que la facilita.
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Información personalizada

A través de pasarelas de intercambio de información, entre las 
aplicaciones de gestión municipal del Ayuntamiento y PISTA 
Administración Local, un usuario, previamente registrado en la Entidad, 
puede acceder a consultar su información padronal, fiscal y contable, en 
su caso.
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Reserva de instalaciones y 
actividades

A través del portal un usuario puede hacer una reserva de las instalaciones 
de la Entidad (deportivas, culturales, ocio, etc.) o inscribirse en las diversas 
actividades que ofrezca el Ayuntamiento (cualquier tipo de actividad que 
requiera inscripción).



PISTA Administración Local: Funcionalidades 16 de febrero de 2005

Información del municipio

Pista Administración Local no es únicamente el portal del Ayuntamiento si no 
el portal del Municipio, reflejando su vida comercial, empresarial, cultural, 
deportiva, etc, etc.
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Personalización de los 
contenidos



PISTA Administración Local: Funcionalidades 16 de febrero de 2005

¡CÓMO LO VAMOS A HACER?

A partir de la próxima semana se comenzarán a impartir Cursos de
Formación (Ver boletín de inscripción con información de los mismos)

Recomendable dos asistentes por ayuntamiento

El final del curso de formación será la confección de las páginas web del 
ayuntamiento o entidad local

Fechas programadas cursos:
Badajoz, 22 al 24 de febrero de 2005, de 9 a 14’30 horas
Mérida, 1 a 3 de marzo de 2005, de 9 a 14’30 horas
Castuera, 8 a 10 de marzo de 2005, de 9 a 14’30 horas
Zafra, 15 a 17 de marzo de 2005, de  9 a 14’30 horas

A partir de entonces se cuenta con el apoyo, ayuda y atención de
Informática Municipal, lo que garantiza un buen funcionamiento.
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PISTA Administración Local es una solución 
horizontal para las necesidades actuales de tecnologías 

Internet de los Ayuntamientos, en sus diferentes grados:

Presencia Internet básica

Presencia Internet avanzada

Administración Local Electrónica

PISTA Administración Local es una solución 
horizontal para las necesidades actuales de tecnologías 

Internet de los Ayuntamientos, en sus diferentes grados:

Presencia Internet básica

Presencia Internet avanzada

Administración Local Electrónica

A modo de conclusión (I) …
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No habrá verdadera Administración  Electrónica
mientras el Ayuntamiento más pequeño no pueda 
ofrecer a sus ciudadanos servicios avanzados de la 

Sociedad de la Información del mismo nivel 
que el resto de Administraciones.

A modo de conclusión (II) …

El futuro que estamos construyendo:El futuro que estamos construyendo:

La Administración Electrónica es la mayor 
oportunidad de mejora

de la Administración Pública desde su existencia.


