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INTRODUCCION

Uno de los Ejes Estratégicos principales de la | Estrategia de Desarrollo
Sostenible de la Diputacion de Badajoz 2020-2023 consiste en mejorar el
desarrollo del modelo de trabajo de la Institucion (Eje A). Para conseguirlo uno de
los Objetivos claves es la Mejora de la comunicacion, transparencia y percepcion de
la sociedad (Objetivo Estratégico 3) diseflando Cartas de Servicios dirigidas tanto
a la ciudadania como a los Ayuntamientos de la Provincia basada en los intereses
de estos grupos de interés, en sus necesidades y en sus demandas.

Como el resto de Ejes y Objetivos de esta | Estrategia, tras un certero analisis
interno y externo, la Diputacién ha definido su misién, vision y valores, un trio
de conceptos inseparable que debe guiar cualquiera de sus politicas y la manera
en que estas se ponen en marcha.
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Gestionar de modo excelente las necesidades y expectativas de las personas de la Diputacion de Badajoz para
prestar mejores servicios a los ayuntamientos y a la ciudadania de la provincia.

Area facilitadora del trabajo y objetivos de la Diputacién, responsable de mejorar la calidad, bienestar,
motivacion, rendimientos y el desarrollo personal y profesional de cada una de sus personas y de los
ayuntamientos para lo que trabajamos, comprometida con nuestros valores distintivos.

Transparencia: saber del sentido con que se hacen las cosas, que pueda verse la gestion en todo momento, que
se busque la sencillez en lo que se hace, que cualquier informacion que sea necesaria para empleados/as o
dreas este a su disposicion.

Conciencia social: el bien comun es el bien de todos/as, austeridad en la gestion de los recursos de todos/as.

Participacion: comunicacion con totalidad de agentes, cercania y con multiples canales, dialogante, diddctica,
abierta a las demas dreas y ayuntamientos y al trabajo en equipo, con empatia en su logica diaria.

Seguridad: en sus resultados, en sus personas, en sus recursos y capacidades, y en su empefio diario, necesaria
para que los demds crezcan, en evolucion continua, pues las necesidades cambian.

Equidad: en la toma de decisiones, en el desarrollo de las personas, para atender las necesidades, con sistemas
objetivos y fiables.




PRESENTACION DEL AREA

El Area de Recursos Humanos y Régimen Interior de la
Diputacion de Badajoz es la encargada de la gestion integral
de las personas que desarrollan su labor en la Institucion
Provincial y sus Organismos Auténomos. En este sentido, su
labor se dirige a impulsar, poner en marcha y/o coordinar
todas las actuaciones que el conjunto de dependencias
provinciales requieren en materia de personal para el
cumplimiento de sus objetivos, promoviendo la adhesion de
las personas trabajadoras a un proyecto comun
proporcionandoles la formacion adecuada, las retribuciones
correspondientes, la promocién profesional, la prevencion de
riesgos laborales y el cuidado de su salud, a la vez que se
favorece la igualdad entre mujeres y hombres en todo
momento.
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VINCULACION CON LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

= 3 OBJETIVES
7T\ 3 DE DESARROLLO
AGENDA SOSTENIBLE

2030

Con la finalidad de crear y favorecer las condiciones para generar empleo, sobre todo,
empleo de calidad, la actividad que desempefia el Area de Recursos Humanos y Régimen
Interior contribuye al ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico, incidiendo de forma
directa sobre la meta 8.5, “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluido los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor”, la meta 8.6 “De
aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion”y la meta 8.8 “Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios”.

La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los
fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, préspero y sostenible. Aunque se
han conseguido algunos avances durante las Ultimas décadas, aun queda mucho camino por
recorrer. Las actuaciones del Area de Recursos Humanos y Régimen Interior favorecen el
cumplimiento del ODS 5 /gualdad de género en muchas de sus metas pero, sobre todo, en las
metas 5.4. “Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y  promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais”, la meta 5.5
“Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, economica y publica” y la meta 5.c
“Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y
el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles”.

Ademas, a través de su accion, el Area colabora en la consecucién del ODS 16, Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas. En concreto, para “crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas” (Meta 16.6) y “garantizar la adopcion en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades” (Meta
16.7).
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SERVICIOS PRESTADOS

Elaboracion y difusion de las convocatorias de seleccion de personal para el empleo publico,
contratacidn/nombramiento y acogida de las personas que prestan sus servicios en la Diputacién de Badajoz.

Elaboracion y tramitacion de las retribuciones e indemnizaciones del personal de la Diputacién.

Tramitacién de situaciones administrativas del personal: excedencias, servicios especiales, comisiones de servicios,
compatibilidades, etc.

Gestion de las medidas de promocion profesional de su personal: provisién de puestos, promociones internas, carrera
administrativa.

Control horario y tramitacién de permisos y ausencias de su personal.

Elaboracion, implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad de la Diputacion de Badajoz y sus Organismos
Autébnomos.

Gestion y adaptacion de la Plantilla y de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT).

Gestion de los expedientes personales.




COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

El Area de Recursos Humanos y Régimen Interior se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, eficiencia y

eficacia, para lo cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacién
anual:

L}

Tramitar las solicitudes de reconocimiento de la carrera profesional horizontal en el plazo de 15 dias
1 desde su solicitud.
[ )

INDICADOR: Tiempo medio transcurrido desde la entrada de la solicitud correctamente cumplimentada
hasta el envio del reconocimiento a la persona interesada.

2 Tramitar las convocatorias de seleccion en el plazo maximo de 7 meses desde su publicacién.
[ ]

INDICADOR: Tiempo medio transcurrido desde la publicacion de la convocatoria hasta su resolucion.

»”

Tramitar las convocatorias de provision de puestos en el plazo maximo de 2 meses desde su
3 publicacion.

L[]
INDICADOR: Tiempo medio transcurrido desde la publicacion de la convocatoria hasta su resolucion.

Emitir certificados sobre documentacion obrante en el expediente personal en un plazo inferior a 15
4 dias naturales.
[ ]

-
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INDICADOR: Tiempo medio transcurrido desde la entrada de la solicitud correctamente cumplimentada
hasta el envio del certificado a la persona interesada.
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Tramitar permisos que conlleven resolucion administrativa expresa en un plazo inferior a 15 dias
naturales.

5 . INDICADOR: Tiempo medio transcurrido desde la entrada de la solicitud correctamente
cumplimentada hasta el envio de la resolucion a la persona interesada.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS Y ENTIDADES USUARIAS

/ A identificar al personal integrado en el Area de Recursos Humanos y Régimen Interior.

/ A ser tratadas con respeto y deferencia por el personal del Area de Recursos Humanos y Régimen
Interior en relacién con los servicios que se prestan.

/ A ser informadas en términos comprensibles y ser atendidas de forma personalizada.

A obtener la informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

A recibir la informacion, orientacion y gestion solicitada de manera presencial, telefénica,
informética o telemética, todo ello debidamente regulado por el propio Area.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando
asf corresponda legalmente.

A formular iniciativas y sugerencias que puedan contribuir a mejorar el funcionamiento del Area de
Recursos Humanos y Régimen Interior.
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A formular reclamaciones y quejas por causa de demoras, desatenciones u otras anomalias que se
observen en el funcionamiento del Area de Recursos Humanos y Régimen Interior en relacién con
los servicios que se apuntan.

/ A la proteccion de sus datos de caracter personal y que estos sean empleados con caracter Unicoy
exclusivo para los fines previstos en el ambito administrativo.




QUEJAS Y RECLAMACIONES. INICIATIVAS Y SUGERENCIAS

P

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados por el Area de Recursos Humanos y Régimen Interior
podran presentar sus quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio en los lugares y en la forma que se
sefialan a continuacion:

> A través de la Sede Electrdnica, con los medios de identificacion y firma previstos en la misma, accediendo al

Vv Vv

>

siguiente enlace sin firma electrénica: https.//sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qgs y con firma electronica:
https.//eadministracion.dip-badajoz.es/portal/noEstatica.do?
opc_id=190&asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=186&aplcorreo=4&pes_cod=-2

De forma presencial mediante el formulario disponible en la Oficina de Atencion a la Ciudadania.

Mediante correo postal dirigido a las dependencias del Area de Recursos Humanos y Régimen Interior o
presentado en la Oficina de Atencion a la Ciudadania de la Diputacién de Badajoz en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

Mediante correo electrénico dirigido a la direccion: calidad@dip-badajoz.es

> Ademas, para las personas que trabajan en la Diputacion de Badajoz a través del formulario correspondiente en

la Intranet Corporativa (http.//www.dip-badajoz.es/intranet/) o en el Portal del Empleado.

s

Las reclamaciones presentadas por incumplimientos de los compromisos en esta Carta no tendran caracter de
recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente sin renuncia al
ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercer las personas y entidades usuarias.

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados que consideren que el Area de Recursos Humanos y
Régimen Interior ha incumplido los compromisos asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o queja a la
unidad responsable de la misma, que contestara por escrito mediante correo postal o medio electrénico, segun
preferencia expresada por estas, en el plazo maximo de 10 dias comunicando las causas del incumplimiento asi como
las medidas adoptadas en relacion con las deficiencias observadas.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.




NORMATIVA REGULADORA
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Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcion Publica de Extremadura.

Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de

> Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
género en Extremadura.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los Derechos Digitales.



INFORMACION Y CONTACTO

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

C/ Felipe Checa, 23 e
06071 Badajoz :

Teléfonos: 924 212 582
™ Correo electrénico: rrhh@dip-badajoz.es

@ Web: http.//www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/rrhh/index.php Diéug;jﬁ‘r{;ie
’ Badajoz
Horario de atencion al publico: Lunes a Viernes de 8:00h a 15:00h

BADAJOZ

UNIDAD RESPONSABLE DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS
Area de Recursos Humanos y Régimen Interior

C/ Felipe Checa, 23
06071 Badajoz

. Teléfonos: 924 212 582
™ Correo electrénico: calidadrrhh@dip-badajoz.es

@ Web: http://www.dip-badajoz.es/diputacién/delegaciones/rrhh/index.php
Horario de atencion al publico: Lunes a Viernes de 8:00h a 15:00h
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v WI%‘O SAN JUAN DE RIEE‘BA, 6
06071, BADAJOZ
Correo electronico: calidad@dip-badajoz.es




